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En caso de que quiera descargar el e-ticket directamente de la web de la 
aerolínea debe cumplir los siguientes pasos:

1- Ingresar a la página web oficial de Lufthansa: www.lufthansa.com/ar/
es/homepage

2- Presionar MIS RESERVAS ubicado en el menú superior de la página.

3- Seleccionar la opción GESTIONAR RESERVA del menú desplegable.

4- Elegir la opción de acceso con BOOKING CODE (Código de la 
reserva).

 5- Completar con el código de reserva (BOOKING CODE) y apellido del 
pasajero (LAST NAME).

El código de la reserva la encontrarás en el bono de TTY que sería la referencia 
de la reserva y es el primer número que se indica

Apellido del pasajero: Lo solicitarán al momento de querer gestionar la 
reserva aérea. Importante: Si el pasajero tiene doble apellido, los mismos 
deben se deberán colocar juntos en las webs de las aerolíneas. Ej: GOMEZ 
RIOS =  GOMEZRIOS.

6- Una vez dentro de la reserva, presionar sobre Imprimir Viaje  y 
Recibo o bien Envíe su Viaje por E-mail. Ambos campos se encuentran 
en el menú del lado izquierdo de la pantalla.
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