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En caso de que quiera descargar el e-ticket directamente de la web de la 
aerolínea debe cumplir los siguientes pasos:

1- Ingresar a la página web oficial de KLM: www.klm.com.ar

2- Presionar MI VIAJE ubicado en el menú superior de la página.

3- Seleccionar Inicio de sesión con los datos de la reserva.

4- Colocar el número de reserva y el apellido completo del pasajero.

El código de la reserva la encontrarás en el bono de TTY que sería la 
referencia de la reserva y es el primer número que se indica.

Apellido del pasajero: Lo solicitarán al momento de querer gestionar la 
reserva aérea. Importante: Si el pasajero tiene doble apellido, los mismos 
deben se deberán colocar juntos en las webs de las aerolíneas. Ej: GOMEZ 
RIOS =  GOMEZRIOS

5- Una vez dentro de su reserva, desplazarse hasta DETALLES DEL 
VUELO y presionar la opción de E-mail.

6- Introducir el E-mail y presionar enviar.

http://www.klm.com.ar

